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※注意事項
・ IP電話番号（050番号）の解約は書面での解約手続きが必要となります。
追加する番号数をよくご確認のうえ、お申込みください。

・ 追加される IP電話番号（050番号）は解約から半年以上経過した番号を順次払い出しております。
連続した番号が払い出されない可能性がございますので予めご了承ください。

・追加した IP電話番号（050番号）の月額料金は現在ご契約中のプランに準じます。
詳しくはサービスサイトをご覧ください。

ご注意事項
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ログイン方法

①お客様サポートページ内の ボタンをクリックしてください。

②カスタマー・セルフケア・サービスのセルフケアログイン画面にセルフケアID・パスワードを入力して
ログインしてください。

※ご登録メールアドレスによる二段階認証を行います

③二段階認証後のメニュー画面から「◆各種サービス設定・変更＞ ◆050番号追加申込＞  」の順に
選択して進んでください。
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050番号追加申込

① 追加する番号数を入力してください。
1度の作業で追加できる「050番号数」は 最大50番号です。

② 「送信」ボタンを1回のみクリックして確認画面に進んでください。
（次の画面に遷移するまでに少し時間がかかる場合があります。）

※注意事項
・「送信」ボタンは１回のみクリックください。
次の画面に遷移する前に「送信」ボタンを複数回クリックされますと、
正常に処理が完了されず申込番号が多重に発生しますのでご注
意ください。

・「送信」ボタンクリック後に番号追加システムエラーが表示されるお
客様は番号追加上限数（累計50番号）に達している可能性が
あります。担当営業またはお客様センターまでお問い合わせください。

①

②
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050番号追加申込

④追加番号数が表示されます。
内容に誤りがないことを確認して、「実行」ボタンを1回のみクリッ
クしてください。
※注意事項
・「実行」ボタンは１回のみクリックください。
次の画面に遷移する前に「実行」ボタンを複数回クリックされますと、
正常に処理が完了されず申込番号が多重に発生しますのでご注
意ください。

⑤追加された050番号・パスワードが表示されたら申込完了です。
パスワード等の情報は、ご契約住所宛てに後日郵送されます。

④

⑤
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